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STRESS UND BURN OUT




LIch wwiirde sagerz, Bzriz-Ozet-Syrzdrorrz.



INDIVIDUELLE

KONSEQUENZEN...
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* Psychosomatische
Reaktionen

 Psychologische
Reaktionen




PHASEN VON BURN OUT

1 Begeisterung) '
e Unzureichende Erholung e—
1 (Madigkeit, erste Beschwerden) — ©

e Chronische Symptome

1- Krise

e Uberlastung und

1 Zusammenbruch (Intervention)




Warnsymptome der

Anfangsphase

* Freiwillige, unbezahlte Mehrarbeit
o Geflhl der Unentbehrlichkeit

o Geflhl keine Zeit zu haben

» Verleugnung eigener Bedurfnisse

« Verdrangung von Mif3erfolg und
Enttauschungen

» Beschrankung sozialer Kontakte auf
Kunden, Klientlnnen etc.




SOZIALE

KONSEQUENZEN....

e Soziale Effekte
(Partnerschaft, Familie,
Freunde)

...aber auch Effekte auf
 die Organisation
e die Gesellschaft
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Hohere Fluktuation

Haufigere Krankenstande, Unfélle
Geringere Moral und Arbeitszufriedenheit
Krankheit

Geringerer Selbstwert, Depression
Soziale Probleme fliel3en in Arbeit ein



BURN OUT versus JOB

Christina
Maslach
UC Berkeley




BURN OUT vs.

JOB ENGAGEMENT
S

Erschopfung

Zynismus und (> Interesse

Depersonalisation

Inefficacy, red. pers. <> Efficacy
Leistungsfahigkeit



WAS LASST UNS

AUSBRENNEN?

(Ursachen und aufrechterhaltende Bedingungen)

 Person (Individuelle Faktoren)
 Job (Firma, Organisation, Beruf)
e Familie (Partnerschaft)

e Gesellschaft



Ursachen und
aufrechterhaltende

Bedingungen

Familie \ Gesellschaft

Burn Out



DIE PASSUNG ZWISCHEN

PERSON UND JOB

2. Kontrolle

3. Anerkennung
4. Gemeinschaft
5. Falrness

6. Werte

(Mismatch)
oder

Kongruenz
(Fit)



PERSON - JOB

KONGRUENZ

Handhabbare Arbeitsbelastung
Einfluss- und Kontrollmoglichkeiten
Anerkennung und Belohnung
Gemeinschaftsgefuhl, Teamgeist
Respekt, Fairness und Gerechtigkeit

Bedeutungsvolle Arbeit, den eigenen Werten
entsprechend

O O & T



PERSON - JOB

DISKREPANZ

o Zu viel bzw. Mangel an Kontrolle
« Keine oder unzureichende Anerkennung

o Konflikte, Zusammenbruch des
Gemeinschaftsgeftihls, Mildtrauen

* Fehlende Fairness und Gerechtigkeit
o Wertekonflikte



Moglichkeiten zur
Pravention und

Intervention
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Familie Gesellschaft

Job Engagement
und Gesundheit



Welterhin viel Erfolg

In der Praxis,

Stefan Geyerhofer

wWww.geverhofer.com




